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מדינת ישראל
משרד החינוך 
מינהל תקשוב, טכנולוגיה ומערכות מידע

ירושלים, ‏14 באפריל 2019

ט' בניסן תשע"ט
מכרז מס' 92/3.2019: הקמת רשימת ספקים לאספקת תוכנות לניהול פדגוגי ותוכנות לניהול מערכת שעות ועובדי ההוראה, לשימוש בתי ספר במערכת החינוך (מכרז חוזר)
הבהרה 1
סיכום תשובות לשאלות שהגיעו עד לתאריך 4.4.2019
1. כללי

1. בהצעה יש להציג את הנתונים כמפורט בדרישות הסף ויש לצרף את כל המסמכים להוכחת הניסיון ועמידה בדרישות הנ"ל.

יש לוודא כי כל המסמכים תקפים למועד הגשת ההצעה.
2. את ההצעה יש למלא עפ"י המבנה המצורף לחוברת המכרז ולהקפיד על מילוי כל הפרטים ועל הגשת כל המסמכים עם כל החתימות הנדרשות של הגורמים השונים. 

ניתן להוסיף דפים ולהרחיב מידע בהצעה על מנת להבהיר את היקף פעילותו ויכולתו של המציע לבצע את העבודה.
3. בנספח מספר 3 למכרז זה מצורף חוזה ההתקשרות. 
על המציע למלא את פרטיו במקומות המיועדים לכך בחוזה, לחתום על דפי חוזה זה בראשי תיבות (כולל חותמת) בכל עמוד וכן חתימה מלאה (כולל חותמת) בעמוד האחרון.

פרטי ההתקשרות (סכום, מועד תחילת ההתקשרות ומשכה ותנאים אחרים שנותרו ריקים בחוזה) ימולאו רק לאחר הודעה על זכיה ורק על ידי המציע שהצעתו נקבעה כזוכה במכרז. יש לצרף את החוזה החתום לחוברת ההצעה המוגשת למשרד.

אין המציע נדרש לצרף במועד הגשת ההצעה את הנספח לעריכת הביטוחים חתום ע"י חברת הביטוח.

עם החוזה החתום יידרש המציע הזוכה במכרז זה, לצרף את נספח עריכת הביטוח חתום ע"י חברת הביטוח. 
יש  לשים לב, כי חברות הביטוח נוטות לשנות את הנוסח וכי באחריותו של המציע להקפיד על נוסח התואם את הנוסח המצורף למכרז.
כל בקשה לשינוי או הבהרה לגבי הדרישות הנ"ל יש להפנות במסגרת שאלות ובירורים כאמור בסעיף 1.1 במכרז בלבד. התייחסות תינתן אך ורק באופן האמור בסעיף זה.

ככל שיערכו שינויים ע"י המציע בנספח הביטוח, הם לא יילקחו בחשבון ובכל מקרה המציע הזוכה במכרז יידרש לצרף לחוזה החתום על ידו את הנוסח שנדרש במכרז חתום ע"י חברת הביטוח. 

ככל שלא יעשה כן עליו לקחת בחשבון כי הדבר עשוי להוות עילה לביטול זכייתו במכרז.
4. אם המציע יתקל בשאלה בעלת חשיבות, במהלך הכנת הצעתו, לאחר המועד האחרון להעברת השאלות, הוא רשאי להגיש את שאלתו אך ורק בכתב, ע"ג נייר פירמה שלו עם ציון שם המכרז ומס' המכרז, לדוא"ל:   :  לחץ כאן
המינהל יבחן את השאלה ויחליט באם לתת תשובה.
בכל מקרה בו החליט המינהל לתת תשובה, היא תינתן בכתב בלבד וכן תפורסם באתר, לפי שיקול דעת המינהל.
5. סיכום תשובות זה מהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז ויש לצרפו להצעה כשהוא חתום על ידי המציע. ניתן להוריד סיכום תשובות זה מאתר מינהל הרכש הממשלתי לחץ כאן.

6. למען הסר ספק ולתשומת לב המציעים, במסגרת סיכום התשובות לשאלות אין התייחסות לשאלות שמהותן בדיקה של עמידת המציעים בדרישות המוגדרות במכרז, לא כל שכן עמידה בדרישות הסף.
הגשת ההצעה תוך הוכחת עמידה בדרישות הסף, הינה באחריות המציע בלבד. 
רק לאחר המועד האחרון להגשת ההצעות, יחל תהליך בדיקת ההצעות לגופן.
2. מענה לשאלות הספקים
להלן טבלה בה מפורטות שאלות ותשובות בנושא המכרז שבנדון, כפי שנתקבלו בכתב :
	סידורי
	מספר הסעיף אליו מתייחסת השאלה
	עמוד
	שאלה
	תשובה

	כתב המכרז

	1. 
	כללי
	
	האם המכרז מתייחס גם לבתי ספר במעמד רשמי וגם לבתי ספר בסטטוס מוכר שאינו רשמי?
	התוכנות מיועדות לכל בתי הספר.

	2. 
	
	
	בעניין ממשקים למערכות המשרד: 

לאילו מערכות מדובר? האם למנבסנ"ט ? הרי אין חובה לבתי ספר לעבוד עם מנבסנ"ט.

כיוון שאין חובה שכזו האם גם כאן ניתן להגדיר את הדרישה כ "רצוי" ולא כ "חובה" ?
	מפרט הממשקים הינו כמפורט בסעיף 4.5.10.

	3. 
	
	
	על פי הגדרת התקן של מערכת השעות על המערכת לרוץ גם על מסכים סלולריים. יש עם זה בעיה אמיתית כיוון שלא ניתן לבנות ולתפעל מערכת שעות בית ספרית הדורשת שטח מסך גדול על מסך סלולרי קטן. אבקש לבטל דרישה זו או לפחות להפוך אותה להמלצה.
	אין צורך להתאים את מערכת ניהול השעות למסך טלפון סלולרי בשלב זה. התקינה תתוקן בהתאם.



	4. 
	
	
	האם עדיין ישנה דרישה לבניית מערכת שעות על המסך הקטן של הטלפון הסלולרי?
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	5. 
	2.3.6
	
	היה ולא יתקבל אישור משרד החינוך עד ליום 26.5.2019 מתי יוכל מציע כאמור בסעיף להציע את התוכנה? האם רק במועד המכרז הבא בעוד מספר שנים?
	כפי שנכתב במכרז בסעיף 2.3.6 ככל שלא יצורפו האישורים הנדרשים עד ליום 26.5.2019 המציע והתוכנות אשר הגיש לא יכללו ברשימה.

	6. 
	4.5.10
	10
	במפרט ממשקים, תחת הקישור 

" שליחת וקבלת מידע מהמשרד לספקים מאושרים - מפרט ממשקים"
נרשם כי יש לסיים התהליך עד ה- 01/04/2018 אנו מבקשים לקבל עידכון התאריך
	ניתן לסיים התהליך יחד עם השלמת שאר האישורים כנדרש בתנאי המכרז בסעיף 2.3.6 עד ליום 26.5.2019  

	7. 
	4.9.1
	15
	בתוכנה לניהול פדגוגי קיימת אפשרות של צפייה בנתוני התלמיד על ידי התלמיד או הוריו על ידי כניסה כמשתמשים למערכת. האם אוכל לגבות מכספי הורים תשלום בגין אפשרות זו והאם הדבר עומד בכללי המכרז?
	לא ניתן לגבות כל תשלום ממשתמשים בתוכנות. 

	8. 
	7
	23
	· מבוקש למחוק את הסעיף ולקבוע באופן חד משמעי כי זכויות היוצרים על התוכנה המוצעת, לרבות שינויים / עדכונים / התאמות / פיתוחים שיבצע הספק לאחר זכייתו במכרז, תהיינה בכל מקרה של הספק ולא של המשרד. 
· שהרי המשרד אינו משלם לספק עבור פיתוחים והתאמות אלא מממן [בעקיפין] אך זכותם של בתי הספר לעשות שימוש בתוכנה המוצעת על ידי הספק. 
· מימון עקיף של זכות השימוש לא יכולה, ולו על פי השכל הישר גרידא, להוות עילה להעברת זכות היוצרים בתוכנה או בחלק ממנה.
ס"ק 7.6 אף מביא את ההנחייה לכדי אבסורד. נניח שידרש הספק להעביר למשרד את הזכויות בגין אותם חלקים בתוכנה שפיתח לאחר זכייתו, האם יעביר הספק רק חלק מן הקוד? רק את אותו חלק שפיתח לאחר הזכיה? ומה תהיה התועלת בחלק מן הקוד? 
	פרק זה יישאר ללא שינוי מאחר שקיימת התייחסות לכל המקרים שפורטו בשאלה.

	9. 
	9.7
	25
	לא ברור לנו איך תקן ספרים דיגיטלים קשור למכרז ומדוע יש לעמוד בו?
	יש למחוק סעיף זה.

	10. 
	13.2.3
	35
	האם ניתן לצרף קשור שבו יש הדרכות מסודרות לפי הכלים הקיימים במערכת?


	בכל הנוגע להדרכת בתי ספר על התוכנה, יש לפעול בהתאם לאמור בסעיף 4.10.
כאמור בסעיף 13.2.3 המציע נדרש לצרף להצעתו ספר למשתמש.

	11. 
	22.3
	39
	כיצד ומתי יקבע היקף ההתקשרות, לצורך קביעת ערבות הביצוע?


	קביעת ערבות הביצוע תתבצע לאחר תהליך רכישת התוכנות על ידי בתי הספר ולקראת הוצאת הזמנות לספקים.

	12. 
	23.01.01
	41
	בסעיף זה רשום: "הצעת המחיר בצירוף דפי העזר לחישוב הצעת המחיר יופרדו ע"י המציע ויוגשו ב- 2 עותקים במעטפה נפרדת תוך ציון: שם המכרז, מס' המכרז, "הצעת מחיר" וככל הניתן ללא סימן מזהה של המציע על גבי המעטפה"
בפועל בחוברת ההצעה, נספח מספר 8 א' דף 8 מתוך 9, בטבלה שבה יש לצרף למלא את הצעת המחיר לא קיימת טבלה שבה יש למלא את דפי העזר כפי שהיה במכרז הקודם.
במכרז הקודם, לאחר הצעת המחיר הכוללת היתה טבלה נוספת כזו:
א'.  דפי עזר לחישוב הצעת המחיר

יש להעתיק ולמלא את הטבלה שלהלן עבור כל סעיף בהצעת המחיר
בחלוקה להוצאות קבועות והוצאות משתנות
השאלה:
האם עלינו לצרף גם במכרז זה דפי עזר לחשוב הצעת המחיר?
ואם כן, באיזה פורמט? – האם לפי הפורמט של הטבלה שצורפה לחוברת המכרז הקודם?
	המציעים לא נדרשים לצרף להצעה דפי עזר לחישוב הצעת המחיר.

	13. 
	23.1.1
	41
	הסעיף מתייחס אל הצעת המחיר בצירוף דפי העזר לחישוב הצעת המחיר יופרדו במעטפה נפרדת - האם הכרחי לצרף חישובי עזר להצעת המחיר. במידה וכן, נשמח להתייחסות נוספת לנושא
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3. נספח מספר 8 – טופס הגשת ההצעה

1. על המציע למלא את כל הפרטים הנדרשים, לצרף את כל המסמכים ולהגיש את חוברת הצעה ב- 2 העתקים.
בנוסף, על המציע לצרף להצעתו 3 תקליטורים כאשר בכל אחד מהם ייצרב עותק סרוק של חוברת ההצעה בלבד, ללא הצעת המחיר או כל פריט ממנה. על גבי התקליטור יש לכתוב את שם המציע ושם המכרז.
2. על המציע לסמן בדף 3 של טופס הגשת ההצעה את העמודים שהוא לא מעוניין לחשוף והיה ויזכה במכרז ולפרט את הנימוקים למניעת החשיפה.
בכל מקרה מובהר בזה כי ועדת המכרזים הינה הגורם המוסמך להחליט אם מדובר במידע שניתן לחשוף אותו אם לאו.
3. סעיף 6 – נתוני איש הקשר המיועד – יש לפרט את נתוני איש הקשר המיועד ולצרף קורות חיים מפורטים ותעודות הסמכה. 
4. סעיף 7 - דרישות פונקציונליות מינימליות מהתוכנה לניהול פדגוגי,  דרישות פונקציונליות מינימליות מהתוכנה לניהול מערכת שעות ועובדי הוראה - יש לפרט על גבי הקבצים המצורפים בנספח 8א' ובנספח 8ב'.
5. סעיף 8 – הצעת מחיר – חובה למלא את כל הסעיפים שבהצעת המחיר במלואם.
יש למלא את הטבלה במלואה.

יש לכלול בהצעת המחיר את כל העלויות של המציע. הצעת המחיר הינה סופית ולא תשולם לקבלן כל תמורה נוספת. 
בכבוד רב,

ד"ר עופר רימון
מנהל מינהל תקשוב, 
טכנולוגיה ומערכות מידע 
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